VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PREMIUM STUDY, S.R.O.

1. VSeobecna ustanoveni

Spoleénost Premium Study, s.r.o., IC: 03564941, sidlem Sob&sinska 2255, 190 16 Praha, Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze zajist'uje vyuku a zprosttedkovani vzdélavacich a
ubytovacich sluzeb prostfednictvim webu www.my-cz.cz (dale jen poskytovatel)

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné stran€ vystupuje poskytovatel jako poskytovatel
sluzeb a na strané druhé Objednatel.

Objednatel je spotiebitel. Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery uzavira smlouvu s poskytovatelem nebo s nim jinak
jedna.

1.

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb Objednateli, které byly
objednany a zakoupeny prostiednictvim webovych stranek poskytovatele, jako naptiklad jsou ro¢ni kurzy
&eského jazyka na vysokych §kolach CR, vederni kurzy &eského jazyka, ptipravné kurzy z profilovych
predmétt (matematika, fyzika, chemie, biologie, anglicky jazyk, OSP, apod), a také informacni a poradenské
sluzby ve véci ziskani vysokoskolského a stiedoskolského vzdélani v CR a vyplnéni dokladii pro ziskani
studentského viza (v akreditovaném vzdélavacim programu).

Objednani a zakoupeni sluzeb Ize uéinit bud’ prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo
prostiednictvim ptimého kontaktu se zaméstnancem poskytovatele, nebo prostfednictvim piimého kontaktu s
regiondlnim zastupcem poskytovatele.

Poskytovatel sluzeb potvrdi provedenou objednavku e-mailem, pfipadné na messenger.

Pokud smluvni vztah skonci bez zavinéni poskytovatele sluzby, je objednatel povinen uhradit ¢astky dle
podepsané Smlouvy o poskytovani sluzeb (zejména u roénich kurzii Geského jazyka na vysokych skolach CR,
vecernich kurzi ¢eského jazyka, a také informacnich a poradenskych sluzeb ve véci ziskani vysokoskolského a
sttedoskolského vzdélani v CR a vyplnéni dokladi pro ziskani studentského viza (v akreditovaném vzdélavacim
programu)).

Pokud smluvni vztah skonéi bez zavinéni poskytovatele sluzby a pokud Smlouva o poskytovani sluzeb nebyla
uzaviena mezi poskytovatelem a Objednatelem, (zejména u ptipravnych kurzl z profilovych pfedméti
(matematika, fyzika, chemie, biologie, anglicky jazyk, OSP, apod) a také informacnich a poradenskych sluzeb
ve véci ziskani vysokoskolského a stiedoskolského vzdélani v CR) nalezi Poskytovali odména ptipadné pokuta
ve vySi:

5.1. —100% ceny sluzby — pokud poskytovani sluzeb Objednateli jiz bylo zahdjeno

5.2. —2500,- K¢ — v pripadé vecernich kurzl ¢eského jazyka anebo pripravnych kurzt z profilovych pfedméti
(matematika, fyzika, chemie, biologie, anglicky jazyk, OSP, apod) — v pfipadé, Ze poskytovani sluzeb
Objednateli jesté nebylo zahajeno

5.3. — minimalné 590,- EUR v piipadé ro¢nich kurzi Seského jazyka na vysokych $kolach CR, a také
informacnich a poradenskych sluzeb ve véci ziskani vysokoskolského a stfedoSkolského vzdélani v CR —
v ptipadé€, Ze poskytovani sluzeb Objednateli jest¢ nebylo zahajeno
Pokud Objednatel podal na konzulat uplny balik dokumenti a obdrzel zamitnuti, je poskytovatel sluzby povinen

podat novy balik dokumentti k op€tovné zadosti v nejkratSim mozném terminu.

Pokud Objednatel obdrzi druhé zamitnuti viza, poskytovatel sluzby vrati vSechny platby krome
administrativniho poplatku minimalné 590,- EUR.

Podminky vraceni nebo nevraceni rezervacniho poplatku a / nebo depozitu za rezervaci ubytovani se upravuji
zvlastni smlouvou s ubytovacim zafizenim, nikoliv témito VOP.

Pokud Objednatel vizum ziska, ale z neznamého ditvodu nedorazi do CR nebo piijede do CR a po piijezdu zrusi
Smlouvu, ponecha si Poskytovatel sluzby minimalné 1590,- EUR jako nahradu za vykonanou praci. V takovém
ptipad¢ je kauce za rezervaci ubytovani nevratna.



I1. Dal$i podminky

1. Uzivatel se zavazuje uchovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v souvislosti s realizaci sluzby, s

II1. Ochrana informaci, ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré osobni tidaje Objednatele jsou divérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy a reklamnich/marketingovych akci poskytovatele a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty treti
0sobg, s vyjimkou situace souvisejici s plnénim ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednanych sluzeb ¢i
specialnich reklamnich/marketingovych akci.

2. Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Objednatelem poskytovateli za ucelem splnéni objednavky a
reklamnich/marketingovych akci poskytovatele, jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, v platném
znéni.

3. Objednatel dava poskytovateli souhlas ke shromazd’ovani a zpracovani osobnich tidajii pro ucely splnéni
poskytovanych sluzeb a vyuziti pro reklamni/marketingové ti¢ely poskytovatele, zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na
adresu sidla poskytovatele.

4. Objednatel souhlasi, aby poskytovatel analyzoval a shromazd’oval anonymizované udaje o chovani Objednatele
na webovych strankach poskytovatele, a to prostiednictvim sluzby Google Analytics. Data shromazdéna
prostiednictvim sluzby Google Analytics neobsahuji Zadné osobni udaje nebo udaje, které by mohly
identifikovat konkrétniho Objednatele. V pfipad€, ze Objednatel i pfesto nesouhlasi s analyzovanim a
shromazd’ovanim anonymizovanych udajt o jeho chovani na webovych strankéach poskytovatele sluzeb, mize
kdykoli vyslovit s timto jednanim nesouhlas, a to pisemné prostfednictvim e-mailové adresy info@ my-cz.cz,
pri¢emz jeho uzivatelsky ti€et bude z analyzovani chovani Objednatelii neprodlené vyfazen.

IV. Reklamace

1. Veskeré reklamace je tieba provést bezodkladné pisemnou formou, a to na e-mailovou adresu info@ my-cz.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. 01. 2023



